
RISTORANTE – LIVORNO
SALVATAGGIO E BONIFICA DOPO ALLUVIONE

SERVIZI

CASE STUDY

Tra la notte e le prime ore di domenica 10 settembre sul territorio tra Livorno e Pisa si 

abbattono forti temporali che nell’arco di poche ore scaricano quantitativi di pioggia 

che di solito cadono in cinque mesi. Un evento eccezionale, di cui a memoria non si 

ha ricordo.  Il Ristorante Gioia, di recente apertura, è tra le attività commerciali colpite 

dall’evento; i locali interni del bar, la sala ristorante, la cucina e i servizi, così come 

quelli adibiti a magazzino e disimpegno risultano allagati; anche le aree esterne  

adibite alla ristorazione nel periodo estivo sono pesantemente danneggiate.
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SPECIFICHE DELL’INTERVENTO

INIZIO INTERVENTO:  12.09.2017

RIAPERTURA RISTORANTE: 16.09.2017

FINE INTERVENTO:  19.09.2017

MQ SUPERFICI BONIFICATE: 280m² compreso 

superfici esterne destinate alla ristorazione nel  

periodo estivo

Ristorante in attività dal 1.07.2017.

Grave evento alluvionale del 10.09.2017.

Priorità assoluta: mantenere le prenotazioni già 

confermate ai Clienti e riaprire il Ristorante sabato 

16.09.2017.

TORNARE RAPIDAMENTE AD 

ACCOGLIERE I CLIENTI

BELFOR si attiva immediatamente e contatta i 

clienti assicurati con servizio di Pronto Intervento 

P.I.A. in polizza per verificare l’eventuale  necessità 

di supporto; tra questi, il Ristorante Gioia richiede il 

nostro sopralluogo.  Alle 17.00 di lunedì 11 settembre 

siamo sul posto, ancor prima di ricevere direttamente 

dalla Compagnia la richiesta di intervenire e nel 

giro di un’ora emettiamo la nostra proposta di 

intervento che viene approvata dal perito incaricato 

e dal Cliente stesso. La mattina seguente iniziano le 

prime attività di salvataggio e rimozione dei fanghi 

alluvionali, cui seguono le operazione di bonifica 

dei locali danneggiati.  Un intervento dettato da un 

unico obiettivo: permettere ai proprietari di riaprire il 

Ristorante al pubblico al più presto.

Promessa mantenuta: sabato 16 settembre il locale 

accoglie nuovamente i Clienti già per il pranzo!


