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CASE STUDY

PROFIL

• trois troupes de pompiers nécessaires pour éteindre l’incendie

• plus de quatre heures avant extinction complète

• distance jusqu’au siège: 85 km

• problèmes avec l’assurance (pas de capital suffisant)

• gestionnaire de sinistres privé présent 
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Un grave incendie s’est déclenché le 1er septembre 

à 5h30 dans un château à Mettet. Le 2  septembre, 

le gestionnaire de sinistres privé mandaté par le 

propriétaire nous a contactés pour une première offre. 

L’assurance compétente était une entreprise belge, 

pour laquelle nous travaillons comme partenaire 

privilégié. Elle était heureuse de savoir que nous 

étions déjà sur place. Après le règlement de quelques 

questions de prise en charge avec l’assurance, notre 

offre a abouti et nous avons commencé les travaux le 

14 septembre. 100 jours travaillés ont été nécessaires 

pour entièrement vider le château. Après la destruction 

d'une aile, les propriétaires espéraient pourvoir débuter 

la reconstruction dès le printemps 2017.

FAITS ET CHIFFRES:

• première visite sur place sous 24 heures après 

	 le sinistre

• remise du devis 24 heures après la visite

• début des travaux sous 24 heures 

	 après acceptation du devis

• main d'œuvre:	 100 jours travaillés

EN BREF: 

• réaction immédiate

• bonne communication avec la compagnie d’assurance

• début immédiat des travaux après acceptation du devis

• satisfaction élevée du client


