
•  ดำ�เนินการทดสอบระบบความปลอดภัยต่างๆ หลัง 
	 จากการเปิดอาคารสำ�นักงาน เพื่อให้แน่ใจวา่ระบบ 
	 ต่างๆ นั้นทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
• 	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไฟฉุกเฉิน, ทางหนีไฟ, และ 
	 เครื่องดับเพลิงนั้นใช้งานได้และไม่มีสิ่งกีดขวางใดๆ  
	 ในบริเวณนั้น
• 	ตรวจสอบกล้องวงจรปิดว่ายังทำ�งานอยู่หรือไม่ –  
	 ตรวจสอบเทปบันทึกความปลอดภัย ว่ามีกิจกรรมที ่
	 ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นนอกสถานที่ของคุณ หรือมี 
	 การบุกรุกใดๆ เกิดขึ้นบนสถานที่ทำ�งานของคุณใน 
	 ช่วงที่ปิดกิจการหรือไม่ 
• 	ตรวจสอบระบบสปริงเกอร์, ปั๊มน้ำ�ดับเพลิง, การดับ 
	 เพลิงด้วยวิธีการอื่นๆ นั้นยังใช้งานได้ปกติ หรือ 
	 หากมีการเลิกใช้งานในช่วงที่ปิดกิจการ ควรให้ 
	 ผู้รับเหมาเข้ามาทดสอบเพื่อให้ระบบดังกล่าวนั้น 
	 กลับมาพร้อมใช้งานอีกครั้ง ก่อนการเริ่มดำ�เนินการ 
	 เปิดกิจการ
• ตรวจสอบอาคาร, หลังคา, ประตู, และหน้าต่าง เพื่อ 
	 ดูสัญญาณการรั่วไหลหรือความเสียหายจากสภาพ 
	 อากาศหรือความเสียหายจากการบุกรุก หากมี ควร
	 ทำ�การซ่อมแซมโดยเร็วที่สุด
• 	ตรวจสอบรางน้ำ�และท่อระบายน้ำ�ในช่วงแรกของ 
	 กลับมาประกอบกิจการใหม่ เพื่อให้แน่ใจวา่รางน้ำ� 
	 และท่อระบายน้ำ�จะไม่ถูกอุดตันโดยใบไม้, กิ่งไม้,  
	 หญ้าวัชพืช, หรือเศษซากอื่นๆ หากมี ควรล้าง 
	 รางน้ำ�และท่อระบายน้ำ�ให้สะอาดทันทีที่สามารถ 
	 ปฏิบัติได้

การกลับมาดำ�เนนิ   
 ธุรกิจใหม่อีกครั้ง

BELFOR เสนอการแนวทางแก้ไขปัญหาที่สมบูรณ์
ตอนนี้รัฐบาลได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผ่อน
คลายมาตรการล็อคดาวน์ และธุรกิจตา่งๆ กำ�ลังจะ
กลับมาเปิดให้บริการอีกครั้ง ตั้งแต่การตรวจสอบ
ความปลอดภัยไปจนถึงการหยุดชะงักของการขนส่ง
สินค้า และมาตรการด้านความปลอดภัยไปจนถึงการ
จัดการพนักงาน ดังนั้น การกลับมาเปิดให้บริการทาง
ธุรกิจจึงเป็นมากกว่าเพียงแค่การกลับมาดำ�เนินธุรกิจ
ใหม่อีกครั้ง ในบทความนี้เราสามารถช่วยคุณเริ่ม
ต้นได้ ก่อนอื่นในขณะที่คุณเตรียมที่จะเปิดสถานที่
ทำ�งานและกลับมาให้บริการอีกครั้ง เพื่อให้การดำ�เนิน
งานเป็นไปอย่างรวดเร็ว คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎและ
คำ�แนะนำ�ของรัฐบาลสำ�หรับการเว้นระยะห่าง, การ
ใช้ PPE, และการดูแลสุขอนามัยที่ดีอย่างต่อเนื่อง
ก่อนที่คุณจะเริ่มการทำ�งาน:
• 	ตรวจสอบบริเวณรอบๆ สถานที่ทำ�งานในกรณีที่มีผู้ 
	 บุกรุกเข้ามาทิ้งเศษขยะหรือขยะที่ไม่พึงประสงค์ 
	 อื่นๆ ไว้ และตรวจดูสัญญาณของการพยายาม 
	 บุกรุกหรือการบุกเข้ามางัดแงะ จัดระเบียบเพื่อล้าง 
	 เศษซากและซ่อมแซมสัญญาณความเสียหายใดๆ  
	 ที่เกิดขึ้น
• ตรวจสอบวา่รั้วและประตูยังคงล็อคอยู่ในสภาพที่ดี 
	 และไม่แสดงให้เห็นว่ามีการเสียหายหรือการล่ม 
	 สลาย
• 	ตรวจสอบสัญญาณเตือนภัยและสัญญาณเตือนไฟ 
	 ไหม้ว่ายังคงใช้งานได้อยู่ รวมถึงส่วนประกอบ 
	 ทั้งหมดยังคงใช้งานได้โดยไม่มีข้อผิดพลาดเช่นกัน 
	  - ควรตรวจสอบว่าระบบแจ้งเหตุทางไกลยังคง 
	 ทำ�งานปกติ

แหล่งความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญเพียงหน่ึงเดียว

ฟ้ืนฟูสภาพหลังเหตุอัคคัภัย | ฟ้ืนฟูสภาพหลังเหตุอุทกภัย | กำ�จัดกล่ิน | การตรวจจับการร่ัวไหล | การซ่อมแซมอาคาร | การซ่อมแซมเคร่ืองจักรและโรงงาน | การซ่อมแซมความเสียหายของระบบไฟฟ้าและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ | โครงการฉุกเฉิน | กู้ข้อมูลและเอกสาร | ช่วยเหลือและเก็บรักษาคลังสินค้าและเฟอร์นิเจอร์ | การกำ�จัดเศษซาก | ทำ�ความสะอาดวัตถุอันตราย | ฟ้ืนฟูความเสียหายจากการขนส่งและอุตสาหกรรม |  
การซ่อมแซมพิเศษ เช่น กังหันลม, เรือ, หรือรถไฟ | การสูญเสียท่ีสำ�คัญและซับซ้อน | การวางแผนและฝึกอบรมในการป้องกันกรณีฉุกเฉิน | RED ALERT® แผนการปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน

ขั้นตอนสำ�คัญในการเริ่ม  

 และปฏิบัติ หลังการปิดพิ้นที่ 

  เนื่องจาก COVID-19



การเริ่มและปฏิบัติ หลังการปิดพื้นที่เนื่องจาก COVID-19

ก่อนที่คุณจะเริ่มดำ�เนินกิจการ (ต่อ):
• ประเมินขั้นตอนการตอบสนองฉุกเฉินและทีม
ตา่งๆ เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้
 ให้ระมัดระวังเกี่ยวกับงานที่มีความเสี่ยง จนกว่าความ
สามารถในการตอบสนองฉุกเฉินของคุณนั้นสามารถ
เริ่มปฏิบัติได้
• ตรวจสอบความพร้อมของพนักงานในการทำ�งานและ
ประเมินผลไม่ว่าพวกเขานั้นแข็งแรงพอที่จะทำ�งานหรือ
ไม่ก็ตาม ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีบุคลากรเพียง
พอที่จะทำ�งานได้อย่างปลอดภัย
ในขณะที่คุณเตรียมพร้อมจะเริ่มดำ�เนินกิจการใหม่:
• ควบคู่ไปกับการเริ่มต้น ควรดำ�เนินงานตรวจสอบกับ
ผู้ผลิตและลูกคา้ของคุณ เพื่อกำ�หนดขอบเขตที่คุณจะ
สามารถเริ่มการขนส่งสินค้าขาเข้าและขาออกของคุณขึ้น
มาใหม่
• หากมีแนวโน้มที่จะขาดแคลนวัตถุดิบ ให้เริ่มหาทางเลือก
ในขณะที่วางแผนการผลิตหรือส่งมอบบริการภายในข้อ
จำ�กัดที่คุณคาดหวังที่จะเผชิญ
• หากลูกค้าหลักไม่ได้ดำ�เนินกิจการอีกต่อไป หรือยังไม่กลับ
มาเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ให้วางแผนการผลิตหรือส่ง
มอบบริการเพื่อให้ตรงกับความคาดหวัง
• การสำ�รองวัตถุดิบ, การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง, หรือสินค้า
สำ�เร็จรูป จะต้องดำ�เนินการด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับระบบ
ฉุกเฉินและทางออกฉุกเฉิน และควรตรวจสอบว่าจะต้องไม่มีสิ่ง
กีดขวางใดๆ อยู่ในพื้นที่อีกด้วย
การกลับมาเริ่มเปิดกิจการใหม่:
• ให้บุคลากรหรือผู้รับเหมาที่ผ่านการรับรองมาติดตั้งระบบหม้อ
ไอน้ำ�, เครื่องกำ�เนิดไอน้ำ�, เครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า, คอมเพรสเซอร์,
เตาเผาขยะ, หม้อทอดอุตสาหกรรม, เตาอบ, อุปกรณ์ที่ให้ความ
ร้อนอื่นๆ, และอุปกรณ์สูบน้ำ�หรืออุปกรณ์แปรรูปสำ�หรับวัสดุ
อันตราย/ไวไฟ หากบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่พร้อมปฏิบัติงาน  
ไม่ควรอนุญาตให้ปฏิบัติงานนั้นๆ หากไม่เคยผ่านการฝึกอบรม
มาก่อน
• ตรวจสอบอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตก่อนท่ีจะเปิดระบบไฟฟ้า,
ก๊าซ, น้ำ�, ไอน้ำ�, อากาศ, น้ำ�มัน, และบริการอื่นๆ หากมีสัญญาณ
ของความผิดปกติ, การรั่วไหล, หรือความเสียหาย ควรซ่อมแซมสิ่ง
เหล่านั้นก่อนที่จะเริ่มดำ�เนินกิจการใหม่
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องชาร์จแบตเตอรี่, เครื่องขัดพื้น, รถยก, 
เครื่องทำ�ความร้อนในพื้นที่, และอุปกรณ์ที่คล้ายกัน ได้รับการตรวจ
สอบอย่างละเอียดครบถ้วน และตรวจสอบว่าให้อยู่ในสภาพดีก่อนจะ
นำ�กลับมาใช้งาน
• หากผู้รับเหมาใหม่จำ�เป็นจะต้องมีส่วนร่วม เพราะผู้รับเหมาหลัก
ของคุณนั้นไม่พร้อมปฏิบัติงาน จงตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณสมบัติและ
ความสามารถของพวกเขาผ่านการตรวจสอบแล้ว และผู้รับเหมานั้น
ควรมีประกันภัยเพื่อคุ้มครองหากเกิดความเสียหายในขณะปฏิบัติงาน
 ห้ามข้ามการฝึกอบรมเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความอันตรายในการปฏิบัติ
งาน และตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขาปฏิบัติตามใบอนุญาตกฎการ
ทำ�งานอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการควบคุม Hot Work Permit 
• ปฏิบัติตามขั้นตอนและคำ�แนะนำ�จากผู้ผลิต สำ�หรับการเริ่มต้นใช้งาน
ของเครื่องจักร – วางแผนเพิ่มกระบวนการหรือกำ�ลังการผลิตทีละน้อย
ภายในช่วงเวลาหรือภายในแต่ละวัน เพื่อให้แน่ใจว่าทุกอย่างนั้นทำ�งาน
ได้ถูกต้องและปลอดภัย

• หากว่าทรัพยากรมีจำ�กัด ให้พิจารณาจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของการเริ่มต้นสายการผลิตใหม่ สำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สำ�คัญที่สุดและสามารถให้ผล
กำ�ไรแก่คุณมากที่สุด
• หากส่วนหนึ่งในกระบวนการทำ�งานของคุณนั้นมี
ข้อจำ�กัดในส่วนของบุคลากร เช่น กระบวนการบรรจุ
ภัณฑ์ที่ต้องใช้คนทำ�ในสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม
การผลิต ให้ตั้งกำ�แพงพลาสติกกั้นระหว่างพนักงาน
แต่ละท่านเพื่อรักษาระยะห่าง หากคุณขยายพื้นที่
ทำ�งานไปยังพื้นที่ใกล้เคียง ควรประเมินความเสี่ยง
ในพื้นที่และอุปกรณ์นั้นๆ เพื่อให้พนักงานของคุณ
สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
• หากจำ�เป็นจะต้องการติดตั้งพื้นที่การทำ�งาน
ชั่วคราว เพื่อให้มีระยะห่างที่เพียงพอระหว่างพนักงาน
แต่ละท่านในขณะที่ทำ�งาน ให้ระมัดระวังเกี่ยวกับ
การใช้ไฟฟา้ที่มากเกินไป และตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ไม่มีการพ่วงต่อสายไฟจากแหล่งจ่ายไฟที่เกินกำ�ลัง
 ดังนั้นควรให้ช่างไฟฟา้มาติดตั้งปลั๊กไฟเพิ่มเติมด้วย
สายเคเบิลที่มีขนาดที่ถูกต้องและเดินสายเคเบิลอย่าง
ปลอดภัย
• ห้ามให้พนักงานที่ไม่มีคุณสมบัติปฏิบัติงานที่พวก
เขาไม่คุ้นเคย จนกว่าพวกเขาจะได้รับการฝึกอบรม
 หากคุณต้องจา้งพนักงานถาวรหรือลูกจ้างใหม่ ควร
ให้พวกเขาได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความรับผิด
ชอบในงานของพวกเขา และขั้นตอนฉุกเฉินก่อนที่จะ
เริ่มปฏิบัติงาน
• เตือนพนักงานและผู้รับเหมาให้ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม หากพวกเขาแสดง
อาการป่วยหรือมีการพบปะกับผู้อื่นที่ไม่สบาย พวก
เขาไม่ควรกลับไปทำ�งานโดยทันที แต่ให้ปฏิบัติตนไป
ตามแนวทางของรัฐบาล
เมื่อคุณพร้อมทำ�งาน:
• หากทรัพยากรบุคคลของคุณมีไม่เพียงพอ ควรสับ
เปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อให้มีพนักงานกลับมาทำ�งานได้
อย่างต่อเนื่อง - สิ่งนี้จะช่วยให้คุณสามารถมีส่วนร่วม
กับพนักงานของคุณได้มากขึ้น และให้พวกเขาเตรียม
พร้อมสำ�หรับการดำ�เนินงานเต็มรูปแบบในอนาคตอัน
ใกล้เมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัวกลับมาเป็นปกติ
• ตรวจสอบแผนฉุกเฉินและแผนการดำ�เนินธุรกิจ
ของคุณ เพื่อกำ�หนดสิ่งที่สามารถปรับปรุงได้ตามผล
สำ�เร็จและผลที่ไม่สำ�เร็จ อีกทั้งในช่วงวิกฤตนั้น เรา
ยังได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากภาวะ Covid-19 ในด้าน
ประสบการณ์ของกิจการของคุณ และในด้านภาค
ธุรกิจทั่วไป
• ตรวจสอบประกาศของรัฐบาลเกี่ยวกับกฎและ
แนวทางของ Covid-19 - ควรผ่อนคลายมาตรการ
ป้องกันในระดับที่คุณสามารถปฏิบัติตามข้อกำ�หนดได้
อย่างต่อเนื่อง 

 อ้างอิง: QBE Europe 2020
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