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SCHNELLE HILFE FÜR IHR UNTERNEHMEN - 360 ° SERVICE

Was passiert bei einem Brand- oder Wasserschaden?

Jeder grössere Brand- oder Wasserschaden hat neben 

den unmittelbaren zerstörerischen Folgen weitergehen-

de Wirkungen, die häufig unter dem Begriff der „Kon-

tamination“, das heisst „Verunreinigung“ bzw. „Beauf-

schlagung“, subsumiert werden. Die Kontamination wird 

über Rauch und (Lösch-) Wasser z.T. weiträumig verteilt. 

Neben vordergründig sichtbaren Stoffen, wie Brand-

schutt oder Schmutzwasser, entstehen bei einem Brand 

auch unsichtbare Stoffe im Russ, wie z.B. PAK (Polyzykli-

sche Aromatische Kohlenwasserstoffe), die als gesund-

heitsgefährdend gelten.

Hinzu kommen, je nach Brandgut, korrosiv wirkende 

Substanzen, wie z.B. HCL (Salzsäure), die aus verbrann-

tem PVC resultieren. 

Ebenfalls korrosiv wirken Löschpulver und die häufig er-

höhte relative Luftfeuchtigkeit.

Durch von aussen eingedrungenes Wasser können ne-

ben unterschiedlichen Sedimenten auch Schadstoffe 

eingetragen werden. Manchmal werden auch Gefah-

renstoffe aus Produktion und Lagerbeständen freige-

setzt, ebenso verbaute Asbestzementprodukte und 

KMF (künstliche Mineralfasern). 

Behandelt man die Auswirkungen eines  Schadens 

nicht, kommt es zu Folgeschäden an Maschinen und 

Anlagen. Mit „einfachem Saubermachen“ und „Maler-

arbeiten“ ist es in der Regel nicht getan. Es braucht ein 

professionelles Sanierungsunternehmen wie BELFOR, 

um die Folgen zeitnah und fachgerecht zu beseitigen.
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IHRE SPEZIALISTEN FÜR KOMPLEXE SCHÄDEN
AUF EINEN BLICK

Von der Prävention über die Sanierung bis hin zur Trocknung und Renovation. BELFOR ist 

der führende 360° Full Service-Dienstleister in den Bereichen Brandschutz und Umwelt-

dienstleistungen, Sanierung von Brand-, Wasser- und Sturmschäden bis hin zur vollkom-

menen Wiederherstellung von Gebäuden und deren Infrastruktur. 

BELFOR ist mit rund 400 Mitarbeitenden an 11 Standorten gesamtschweizerisch 24 

Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr für ihre Kunden da. Dank ihrer landesweiten Prä-

senz erreicht BELFOR jeden Schadenort innert kürzester Zeit und ist in der Lage, inner-

halb der ersten 24 bis 48 Stunden zu intervenieren. 

SOFORTMASSNAHMEN – DIE ERSTEN STUNDEN 

ENTSCHEIDEN!

Mit geeigneten Sofortmassnahmen können die Folgen 

eines Schadens begrenzt und insbesondere die Wieder-

herstellungszeit signifikant verkürzt werden. Da in der 

Schweiz die meisten Schäden versichert sind, gilt zu-

nächst das VVG Versicherungsvertrags Gesetz, nach dem 

der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-

falles nach Möglichkeit für die Abwendung und Minderung 

des Schadens zu sorgen hat. Sofortmassnahmen dienen 

auch aus Sicht des Versicherers dazu, den Schadenfort-

schritt und die damit verbundenen Folgeschäden an Men-

schen, Umwelt und Sachwerten sowie durch Betriebsun-

terbrechung so weit wie möglich zu minimieren.

Bei allen Arbeiten in kontaminierten Bereichen sind zahl-

reiche Vorschriften  zu beachten.

WIE GEHT ES NACH DEN SOFORTMASSNAHMEN WEITER?

Zusammen mit den Betroffenen vor Ort, Schadeninspek-

toren, Sachverständigen und Maklern, erarbeitet BELFOR 

einen Sanierungsplan. Bei den geplanten Massnahmen 

wird auf Wirtschaftlichkeit und Zeitvorteile geachtet.

In Zusammenarbeit mit den Experten werden die Sanie-

rungsmittel- und verfahren festgelegt. BELFOR kann dabei 

auf viele Produkte aus eigener Herstellung zurückgreifen, 

wie z.B. Desinfektionsmittel oder den „Soot Removal Film“ 

zur Dekontamination von Gebäuden. Zur Vorbereitung ge-

hören auch die Themen Sicherheit und Umweltschutz, in-

klusive der Erstellung einer Gefährdungsbeurteilung.
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