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INDLEDNING

VERDEN UDVIKLER SIG.
DET G@R VI OGSA.

Skadeservice er ikke en statisk starrelse. Verden
er under konstant forandring, det er vi ogsa nadt il
at veere.

Igennem de seneste ar har vi maerket en stigning i
skader grundet vejrligsheendelser. Verden er under
forandring, og naturen spiller med kreefterne pa en
made, som vi ikke har set fgr. Det betyder flere
storme, stormfloder og vandskader.

Hvis 2023 bliver udtryk for det nye normale, skal vi
veere forandringsparate. Vi skal forberede os pa
voldsommere og mere intense skader pa kortere
tid og over en leengere periode.

Det kraever mere af vores organisation og af vores
udstyr. Vi fokuserer meget pa, hvordan vi kan
opskalere forretningen pa en effektiv, men ogsa
baeredygtig made, sa vi efterlader et sa lille
klimaaftryk som muligt.

Samtidig veekster forretningen, og vi har brug for
flere haender. Vi skal passe godt pa vores
medarbejdere. Uden dygtige medarbejdere kan vi
ikke levere skadeservice i verdensklasse.

Derfor arbejder vi fokuseret pa malseetninger om
medarbejderpleje og medarbejdertrivsel.

Vi er en del af verdens stgrste skadeservice-
virksomhed, og det forpligter.

Vores indsatser pa ESG-omradet bgr og kan ggre
en forskel. Bade nar det gaelder miljget, det sociale

og de forretningsmaessige omrader.

God leesning!
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VI HAR UDVALGT 5
VERDENSMAL

| BELFOR stgtter vi op om FN's 17 verdensmal. Vi
ser det som et feelles ansvar, at vi alle gar, hvad vi
kan. Ingen kan lgse alle problemer, men alle kan
lgse lidt.

Vi har iseer fokus pa 5 udvalgte verdensmal, som
har seerlig betydning for vores ansatte og vores
feelles miljgansvar.
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UN’S GLOBAL
COMPACT

BELFOR er markedsledende inden for skadeservice,
industri- og ejendomsservice.

Vi er en del af verdens starste koncern indenfor
skadeservice, og har veeret den stgrste spiller i
Danmark de sidste mange ar. Det forpligter.

| BELFOR er vi bevidste om vores samfundsansvar,
hvorfor vi tilslutter os de 10 principper i UN’s Global
Compact vedrgrende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-korruption.

BELFORs vaesentligste indsats — ud over den
lovpligtige — foregar inden for miljg, samt
menneskelige og sociale hensyn.

De 10 principper har fokus pa:
« Menneskerettigheder
. Arbejdstagerrettigheder
. Miljg
« Anti-korruption
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SAMFUNDSANSVAR

RUMMELIGHED

| BELFOR patager vi os et ansvar for integrationen
i Danmark. BELFOR er en mangfoldig
arbejdsplads og vores medarbejdere har
forskellige baggrunde og evner. | stillingsopslag
opfordrer vi kandidater til at sende en ansggning
uanset etnicitet, kgn, hudfarve m.m.

INTEGRATION

BELFOR samarbejder med flere kommuner om
integrationen af alle lag i samfundet, herunder
langtidsledige, fleksjobbere, udfordrede unge og
ordninger om lgntilskud. Det er dog et krav, at
kunderne altid bliver mgdt af en dansktalende
medarbejder, der kan fremvise en ren straffeattest.

KRANKENDE ADFARD

| BELFOR har vi et hgjt fokus pa at have et
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt
arbejdsmilja, hvor alle medarbejdere trives og fagler

sig trygge.

Det er vigtigt, at arbejdet foregar pa en
professionel og respektfuld made, sa alle fgler sig
tilpas. Vi deler viden, lytter til hinanden og udviser
hjeelpsomhed.

Vi accepterer ikke kreenkende og nedseettende
adfeerd, herunder kraeenkende og nedsaettende
humor. BELFOR anser bade fysiske og psykiske
kreenkende handlinger som uacceptabel adfeerd.

PERSONDATA

BELFOR lever op til lovgivhingen om GDPR, og
sikrer blandt andet gennem audits og kontroller, at
lovgivningen overholdes.
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ARBEJDSMILJG

TRIVSEL

Det er vigtigt for os, at vores medarbejdere trives, og
vi er derfor meget opmaerksomme pa tegn pa
mistrivsel, sdsom sygdom, fraveer ol.

Indsigt i medarbejdernes hverdag danner grundlag
for, hvor der eventuelt skal saettes ind i de enkelte
afdelinger, og hvad der skal arbejdes malrettet med.

Vi afholder arlige MUS-samtaler med

alle medarbejdere. Samtalerne afholdes med det
formal at evaluere og planlaegge medarbejdernes
arbejdsindsats og udvikling, samt drgfte alle de
forhold, der kan fremme et godt samarbejde mellem
medarbejder og leder.

SYGDOM

BELFOR gnsker at fremme trivsel og arbejdsglaede,
for herigennem at fremme et faldende sygefraveer. |
de seneste 12 maneder |13 sygefraveersgennemsnittet
pa 4,8%.

Malet er at fastholde medarbejdere og skabe en
socialt engageret, sund og tryg arbejdsplads ved at
imgdekomme vores medarbejderes behov, nar de
opstar.

Alle mennesker gennemgar forskellige faser i livet;
som unge, smabgrnsforaeldre, midaldrende og zeldre,
og de forskellige behov det giver, skal der veere
plads til.

En sund arbejdsplads er bl.a. kendetegnet
ved, at der er overensstemmelse mellem
lederens og den enkelte medarbejders
forventninger og mellem medarbejderens
kompetencer samt arbejdsopgavernes
kompleksitet.
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KGNSFORDELING
BELFOR er i en branche, hvor mange opgaver
gennem tiden primeaert har henvendt sig til maend.

| oktober 2023 har vi 121 kvindelige og 376
mandlige medarbejdere ansat, hvilket udger en
medarbejderstab pa 24% kvindelige medarbejdere.
Vi arbejder konstant pa at sge antallet af kvinder i
branchen for at skabe en variation af
medarbejderkvaliteter- og kompetencer pa alle
niveauer.

FASTHOLDELSE AF SENIORER

For at fastholde seniorer i BELFOR arbejder vi
efter, at man skal behandle mennesker forskelligt
for at behandle dem lige. Det betyder, at
BELFORSs seniorpolitik bygger pa individuelle
aftaler, og ikke pa firkantede lgsninger. Nogle vil
gerne arbejde uaendret, andre gnsker at trappe
ned. Og andre igen vil maske prgve kraefter med
nye opgaver eller have mindre ansvar.

Seniorpolitikken gaelder for medarbejdere, der er fyldt
60 ar. Der kan dog veere individuelle forhold, hvor
behovet kan opsta far 60-ars alderen.

MED-ORGANISATIONEN

MED-organisationen er sammensat af
Samarbejdsudvalg og Arbejdsmiljgorganisationen,
som star for MED-indflydelse, MED-bestemmelse
og MED-ansvar.

| MED-udvalget fastlaegges et arligt uddannelseskrav
til MED-organisationen.

Arbejdsmiljgorganisationen i BELFOR bestar af et
overordnet MED-udvalg, BELFOR Arbejdsmiljg,
centrenes MED-grupper, som varetager samarbejde
og arbejdsmiljg i det daglige.

BELFOR Arbejdsmiljg koordinerer og understgtter
arbejdsmiljgarbejdet og sarger for, at lovgivning og
krav fra myndighederne integreres og overholdes.
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FYSISK ARBEJDSMILJQG

En af de vigtigste vinkler pa vores arbejdsmiljgindsats
er forebyggelse af arbejdsulykker. Det ger vi gennem
uddannelse, instrukser og beskyttelse:

. Alle nye medarbejdere modtager oplaering og
instruktion om sikkerhed og geeldende regler

. Risikovurderinger (APV) og metodebeskrivelser
angiver retningslinjer for hvordan en given opgave
lgses

. Alle medarbejdere er forsynet med rette
personlige vaernemidler og ngdvendigt
sikkerhedsudstyr

Herudover har BELFOR Arbejdsmiljg ansvaret for,
at der afholdes en arlig uddannelsesdag for
arbejdsmiljgorganisationen og anmeldelser af
arbejdsulykker til Arbejdstilsynet.

PSYKISK ARBEJDSMILJQG

BELFOR gnsker at vaere en sund arbejdsplads,
bade fysisk og psykisk. En sund arbejdsplads er
bl.a. kendetegnet ved, at der er overensstemmelse
mellem lederens og den enkelte medarbejders
forventninger og mellem medarbejderens
kompetencer og arbejdsopgavernes kompleksitet.

Er disse ting til stede, er forudseetningerne til
stede for arbejdsglaede, trivsel og godt
samarbejde.

Den sunde arbejdsplads handler om "det hele
menneske”. Vi tilstraeber at udvikle jobs og
arbejdsforhold, som giver stgrst mulig
sammenhang mellem arbejdsliv og privatliv.

BELFOR er aben for mulighederfor
seniorer. Vi har i dag 57
medarbejdere der er 60 ar eller
over.
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ARBEJDSSKADER/ULYKKER

Alle medarbejdere i BELFOR skal tage stilling til
deres arbejdsmiljg og rapportere ulykker, naerved-
ulykker og andre uhensigtsmeessigheder. Alle
haendelser bliver registreret og anmeldt til
Arbejdstilsynet.

| BELFOR arbejder vi malrettet med at fa forbedret
vores kultur og holdninger vedr. arbejdsmiljg, sa
vores medarbejdere kan udfgre deres arbejde pa
en tryg og sikker arbejdsplads.

Der laves en risikovurdering pa samtlige sager for at
identificere risici vedr. arbejdsmilja.

Herefter kan arbejdet planlaegges, sa de korrekte
tekniske hjeelpemidler og personlige veernemidler

benyttes.

BELFOR DENMARK A/S

En forudseetning for, at vores medarbejdere
teenker arbejdsmiljg ind i hverdagen, er, at vi
lsbende uddanner vores medarbejdere.

Ved alle kurser, der gennemfgres i BELFOR-regi,
er arbejdsmiljg en obligatorisk del.

| BELFOR ved vi, at vi skal "teenke smartere” for at
undga, at vores medarbejdere kommer ud for
arbejdsulykker eller bliver nedslidte.

Derfor investerer vi Igbede i forbedring af de
tekniske hjeelpemidler for at forebygge bl.a. tunge
loft og andre ergonomiske belastninger. Her kan
bl.a. naevnes elektriske trappetjenere, mobile
lefteborde, mobil og flytbar taljekran,
foldestilladser mv.
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KOMPETENCELOGFT &
UDDANNELSE

Vi har et konstant gnske om at tilbyde gode
udviklingsmuligheder til vores medarbejdere
med fokus pa kompetencelgft. Det er vores opgave

at sikre kvalificerede uddannelser til vores
medarbejdere. Dette sker i teet samarbejde mellem
den neéermeste leder og den enkelte medarbejder.

KOMPETENCELQGFT

Vi ser det som en vigtig opgave lgbende at lgfte
kompetenceniveauet hos vores medarbejdere.
Pa den made skaber vi fremdrift for hver enkelt
medarbejder og sikrer, at de er kleedt pa, sa de
kan udfere deres opgaver bedst muligt.

For at kunne understgtte vores medarbejdere, har
vi lebende screening af hele medarbejderstaben
med fokus pa ordblindhed og digitale kundskaber.

BELFOR DENMARK A/S

FUGTUDDANNELSE

Branchen eftersparger steerke kompetencer pa
fugtomradet, og derfor arbejder BELFOR aktivt pa
vores uddannelsesmuligheder, blandt andet de
interne uddannelser vi tilbyder.

E-LEARNING

Uddannelsesomradet i BELFOR er under konstant
udvikling, og vi felger bade markedets og tidens
udvikling.

Vi har fokus pa e-learning, der er let tilgeengeligt
for alle medarbejdere. Vi leverer viden og leering
online. Det sikrer, at alle medarbejdere kan
modtage relevant information og leering i deres
hverdag, uanset hvilket platform de foretraekker.
Formen pa e-learning varierer, og er alt fra
laeringsvideoer fx. '"Hvordan screener du en sag’
med opfelgningsquiz til webinarer i SVU (Styret
Varme Udtgrring).

Vores unikke uddannelser giver kompetencer i
grundlaeggende skadeservice, fugt og skimmel og
grundlaeggende forsikringskendskab.

| Igbet af 2024 introducerer vi BELFOR University,
som er vores nye e-laernings platform.
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MILJO & KLIMAAFTRYK

Vi vil vaere branchens mest miljgvenlige, og vi
arbejder malrettet pa konstant at forbedre vores
miljgpraestation. Det ger sig geeldende for omrader
som:

. Nedbringelse af CO2 udledning fra vognparken
ved at overga til elbiler. Malet er 100% elbiler i
2030

. Nedbringelse af CO2 ved at minimere antal
karte kilometer

« Reduktion af stremforbrug pa
skadeserviceopgaver

. Reduktion og genanvendelse af affald i egne
bygninger og pa skadesager

. @ge omfanget af naturlig affugtning

. @ge omfanget af fijernovervagning

. Anvende videobesigtigelse pa skader
| Danmark er vi godt pa vej med indsatser, der skal
fremme en baeredygtig skadeservicedrift.
Vi er i teet samarbejde med kollegaer i resten af
verden, og vi lader os alle inspirere af hinanden til
hvordan, vi far den mest beeredygtige hverdag.
Vores intention er ikke at lgse alle udfordringer pa én
gang, men at fokusere pa, at alle sma tiltag er

vigtige. Selv sma forandringer kan have en stor
effekt.
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EFFEKTEN AF VORES
INDSATS

REDUKTION AF KGRTE KILOMETER

Vi kerer mange kilometer pa arlig basis som en helt
naturlig del af vores forretning. Vi kgrer til og fra
skader, pa besigtigelser og pa kontrolbesgg. Da det
er en stor post pa vores CO2 udledning, kigger vi
meget grundigt pa, hvordan vi kan gare tingene
smartere og reducere antallet af karte kilometer for at
minimere vores CO2 udledning.

Vi gger omfanget af fiernovervagning pa sager for at
minimere karsel til og fra skadestedet, nar vi skal
udfgre kontrol pa eksempelvis affugtning.

Vi benytter videobesigtigelse af skader, hvor det er
muligt. Det giver medarbejderen mulighed for at se
skaden fra kontoret og lave en preecis planleegning af,
hvilken indsats skaden kraever. Det minimerer antallet
af kerte kilometer.

Vi kerer fugtsager i storkebenhavn med en
specialbygget elcykel. Der giver store besparelser pa
kerslen i storbyen og ger handteringen af sagerne
mere smidig og hurtigere lgst. Der er fokus pa at
udvide denne Igsning til flere storbyer.

Vi tilbyder hybride arbejdspladser til alle
medarbejdere, hvor det er muligt. Det giver mulighed
for hjemmearbejde og fleksibilitet i forhold til
samkearsel.
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Klimacertifikat
CO2-neutral og
vedvarende vindenergi

Vi bekrzefter hermed, at Norlys Energi A/S med dette bevis
forpligter sig til at kebe og annullere certifikater for

Belfor Denmark A/S

fra 1. januar 2023 til 31. december 2023
svarende til virksomhedens forventede arlige
forbrug pd 539.165 kWh

Herved har Belfor Denmark A/S stettet den grenne
omstilling ved at kobe CO2-neutral og vedvarende vindenergi.

Samtidig stetter Belfor Denmark A/S ogsa

FN’s Verdensmal nummer 7 "Bzeredygtig energi”
gennem sit granne valg.

M,

Mads Brogger, Direktor | Norlys Energi

NORLYS

Bringes arhvervalivat samemen

AN
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REDUKTION AF STRGMFORBRUG

Vi indkaber grgn strem produceret fra vindmeller il
alle vores centre. Alle centre bliver Igbende
gennemgaet og far udskiftet foraeldede lyskilder til
mere strembesparende. Vi installerer sensorer, sa
lyset automatisk slukkes, nar rummet ikke er i brug.

Vi har solceller pa vores vagtbiler, sa de er
selvforsynende med strem til opladning og drift af
veerktgj pa sagerne.

Ved alle fugtskader, hvor det er muligt, benytter vi
naturlig affugtning og seetter kun affugtningsudstyr op,
hvor det er ngdvendigt.

REDUKTION AF VANDFORBRUG

Vi anvender miljgvenlige og svanemeerkede
rengeringsprodukter, nar det kan lade sig ggre. Vi
anvender altid korrekt dosering pa vaskelinjer og
vaskerier, sa vi bruger sa lidt vand til vask og
rengering som muligt. | 2024 udruller vi vores eget
BELFOR-producerede kemi pa alle centre.

Centrene og vores egne bygninger gennemgas og
optimeres, og vi installerer vandbesparende
vandhaner og toiletter.

Vi anvender vores egen teknologi SRF til fiernelse af
sod. Det er en gummifilm, der sprgjtes pa overflader,
som kan treekke sod og andre partikler af uden brug
af vand.

SORTERING AF AFFALD

Vi sikrer korrekt afskaffelse af restprodukter og
kemikalier fra alle sager, og alle centre har egen
affaldssortering. Affaldssorteringen i 2023:

. 68% af vores affald bliver genanvendt
« 8% er deponi

« 22% nyttiggerelse

« 2% andet

Vi indkaber plast og pap, der er min. 80%
genanvendt, og vi genbruger flyttekasser,
flytteteepper, klude og handklaeder.



BELFOR DENMARK A/S

SERVICENORMEN

BELFOR er en del af Servicenormen. Servicenormen
er en garantimeerkning, som udelukkende tildeles
medlemmer af Servicebranchens
Arbejdsgiverforening (SBA).

Vi opfylder derfor branchens skrappeste krav omkring
pkonomiske attester, kvalitetsniveau, miljghensyn,
arbejdsmiljg, personaleforhold, uddannelse og
underleverandarer.

Dansk Standard kontrollerer Igbende, at samtlige

krav bliver overholdt. Servicenormen er altsa din

garanti for en serigs samarbejdspartner, der leverer
— pa alle mader — ordentligt stykke arbejde.
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SBA giver os et unikt netveaerk,
hvor vi kan vidensdele og
sparre med hinanden.

VI OPFYLDER
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